REGULAMIN PROGRAMU CLUBCARD wersja z dnia 1 grudnia 2011

Definicje:

Program CLUBCARD - oznacza Program dla Klientow, ktérego organizatorem jest TESCO
(Polska) Sp. z o.0., prowadzony w sklepach sieci TESCO na zasadach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie;

Karta CLUBCARD/ Karty breloki — oznaczajg karty wydawane Uczestnikowi przez TESCO
umozliwiajace gromadzenie punktow przy zakupach w sklepach sieci TESCO po ich okazaniu w
kasie, zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu;

Formularz Zgtoszeniowy — formularz zawierajacy dane Uczestnika, ktorego podpisanie
i ztozenie w sklepie sieci TESCO oznacza przystapienie do Programu CLUBCARD na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Wyciag CLUBCARD - zestawienie wysytane Uczestnikowi po zakonczeniu kazdego Okresu
zbierania punktow zawierajace informacje na temat zgromadzonych na Koncie Uczestnika punktow
oraz Nagrody przyznane przez TESCO za zgromadzone punkty;

Nagrody — oznaczaja Bony CLUBCARD przesytane do Uczestnika o wartosci zaleznej od
osiggnigtego progu punktowego w danym okresie zbierania Punktow oraz Kupony CLUBCARD na
okreslone produkty lub na okreslone wartosci pieni¢zne;

Progi punktowe — iloéci punktéw upowazniajace do otrzymania Nagrod o okreslonej wartosci;,

Okres zbierania punktow — oznacza cykliczny okres okoto 13 tygodni liczony od daty oficjalnego
rozpoczecia Programu CLUBCARD;

Bon CLUBCARD - bon upowazniajacy do dokonania zakupu w sklepach sieci TESCO objetych
Programem CLUBCARD; za wyjatkiem zakupu paliw i zakupow na stacjach paliw, dowolnych
produktow o warto$ci wskazanej na Bonie CLUBCARD,

Kupon CLUBCARD - kupon upowazniajagcy do zakupu w sklepach sieci TESCO objetych
Programem CLUBCARD okreslonych na Kuponie produktéw i zaptate Kuponem za te produkty
kwoty pomniejszonej o kwote wskazang na tym Kuponie lub uprawniajacy do pomniejszenia kwoty
wydatkowanej na dokonane zakupy, w sklepach sieci TESCO objetych Programem CLUBCARD,
o kwotg¢ wskazang na tym kuponie przy spetnieniu warunku okreslonego na tym kuponie.

Konto — konto Uczestnika, na ktorym zapisywane i sumowane sg gromadzone przez niego punkty
przy uzyciu Karty CLUBCARD lub Kart brelokow;

Przelicznik — 2 zt wydane w sklepie = 1 punkt przyznany na Konto Uczestnika;

Partner — podmiot wspotpracujacy z Organizatorem w ramach Programu CLUBCARD oferujacy
dodatkowe Nagrody w postaci Kuponéw CLUBCARD, znizek lub dodatkowych punktow w
Programie CLUBCARD;

Uczestnik — osoba spetniajaca warunki okreslone w pkt 7 i 8 ponizej



Postanowienia ogolne
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Organizatorem Programu CLUBCARD jest TESCO (Polska) Sp. z o0.0. z siedziba
w Krakowie ( 30-347) przy ul. Kapelanka 56, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego,
Rejestru Przedsigbiorcow, pod numerem KRS 0000016108.

Program jest prowadzony pod nazwa ,,CLUBCARD”.

Program CLUBCARD jest prowadzony w sklepach sieci TESCO wymienionych
w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Lista sklepéw bioracych udziat w Programie
moze ulec zmianie w kazdym czasie w zwigzku ze zmianami w strukturach sieci sklepow
Tesco (otwarcia nowych i likwidacje dotychczasowych placowek).

Program CLUBCARD moze by¢ takze prowadzony u Partnerow TESCO na zasadach
okreslonych w odrgbnych Regulaminach dostgpnych w trakcie trwania Programu
CLUBCARD u Partneréw TESCO oraz na stronie internetowej TESCO www.tesco.pl.
Program CLUBCARD rozpoczat si¢ z dniem 06.08.2009 r. i trwa bezterminowo,
Z zastrzezeniem pkt 3 zdanie dwa powyzej.

Ogolne zasady Programu

6.

Uczestnicy Programu CLUBCARD otrzymujg Kart¢ CLUBCARD oraz dwie Karty breloki
po okazaniu, ktorych przy zakupach w sklepach sieci TESCO objetych Programem
CLUBCARD naliczane sa Punkty na indywidualne Konto Uczestnika.

Kazdy Uczestnik, ktory w danym OKresie zbierania punktow zbierze, co najmniej jeden punkt
na Konto CLUBCARD, po zakonczeniu okresu zbierania punktéw otrzymuje poczta Wyciag
CLUBCARD zawierajacy zestawienie zgromadzonych na Koncie Uczestnika punktéw oraz,
o ile zostaty przez niego osiagnigte progi punktowe, Nagrody w postaci Bonow CLUBCARD,
jak i Kuponéw CLUBCARD.

Uczestnik, ktory nie osiggnie okreslonego progu punktowego do otrzymania Bonow
CLUBCARD otrzymuje Wyciag CLUBCARD z informacja na temat zgromadzonych
punktow, ktore przechodza na kolejny Okres zbierania punktow a dodatkowo otrzymuje
Kupony CLUBCARD.

Warunki udzialu w Programie CLUBCARD
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Uczestnikiem Programu CLUBCARD moze by¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna
zamieszkujaca na terytorium RP. W Programie CLUBCARD mogg bra¢ takze udziat osoby
pozostajace w tym samym gospodarstwie domowym, zamieszkujace pod tym samym adresem
(ten sam kod pocztowy).

Warunkiem udzialu w Programie CLUBCARD jest zlozenie prawidtlowo wypetnionego
I podpisanego Formularza Zgloszeniowego w sklepie sieci TESCO objetym Programem
CLUBCARD. Formularz Zgtoszeniowy niepodpisany, nieczytelny, zniszczony lub
niezupelny nie bedzie uwazany za zgtoszenie do Programu CLUBCARD.

Uczestnik poprzez podpisanie Formularza Zgloszeniowego wyraza zgodg¢ na przesytanie
poczta na jego adres podany w Formularzu Zgtoszeniowym po uplywie kazdego Okresu
zbierania punktow Wyciggu CLUBCARD w zwigzku z uczestnictwem w Programie
CLUBCARD. Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na udziat w badaniach oraz przesytanie przez
Tesco i/lub Partnerow dodatkowych informacji handlowych droga pocztowa i/lub droga
elektroniczng w rozumieniu art.10.2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrze$nia 2002 r. Nr 144 poz. 1204) na adres e-mail oraz na
numer telefonu komoérkowego podane w Formularzu Zgtoszeniowym.

Podpisanie Formularza Zgltoszeniowego i jego ztozenie w sklepie sieci TESCO oznacza, ze
Uczestnik zapoznat si¢ - stosownie do zawartych na nim o$wiadczen - z warunkami Programu
CLUBCARD zawartymi w niniejszym Regulaminie oraz je akceptuje.

TESCO nie podnosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku podania nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych. Kazdy Uczestnik, aby otrzymywa¢ Nagrody powinien zadba¢ o
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aktualizowanie swoich danych w przypadku zmiany danych np. adresu, poprzez bezptatng
Infolinic CLUBCARD 800 105 104.

W Programie CLUBCARD Punkty moga by¢ zbierane wytacznie za zakupy osobiste Za
zakupy, do ktorych wystawiana jest dla przedsi¢biorcy faktura VAT, punkty na Konto
Uczestnika nie bedg przyznawane. Naliczone do wartosci paragonu punkty moga zostaé
odliczone przez Organizatora przed zakonczeniem OKkresu zbierania punktow, jesli do
paragonu wystawiona zostanie przedsi¢biorcy faktura VAT.

Za zakup paczek §wigtecznych/okazjonalnych/ w ilosci wiekszej niz 10 sztuk punkty nie beda
przyznawane

Karta CLUBCARD ani Karty breloki nie mogg by¢ wykorzystane w jakiejkolwiek transakcji,
ktorej strong jest podmiot gospodarczy.

Produkty wylaczone
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Punkty nie s3 przyznawane za nastepujace produkty 1 ustugi:
zakup artykuléw tytoniowych i akcesoriow tytoniowych
zakup bonow towarowych TESCO
zakup paliw i innych artykulow na stacjach paliw TESCO,
kaucje naliczone przy zakupie akumulatoroéw,
zakupy w sklepach firm zewngtrznych na pasazach handlowych sklepu sieci TESCO, jego
parkingu, oraz innych lokalizacjach nalezacych do sklepu, a wynajmowanych firmom
zewnetrznym,
optaty dokonywane przez klienta w kasie sklepu sieci TESCO w systemie UNIKASA,
dotadowanie telefonéw komorkowych w systemie PREPAID,
zakup i zwrot opakowan zwrotnych, w tym zwrot kaucji za akumulatory,
»MONEY TRANSFER” — ustugi przekazu pieni¢znego,
pozyczka gotowkowa TESCO Twoje Finanse,
zakup preparatow zywienia poczatkowego dla dzieci ponizej 6 miesigca zycia,
Inne produkty moga by¢ wytaczone w kazdym czasie z uwagi na uregulowania prawne lub
wedtug wytacznego uznania TESCO.

Karta Uczestnika
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Karta CLUBCARD wydawana jest przez TESCO (Polska) Sp. z o.0.

Karta CLUBCARD wydawana jest bezplatnie, pelnoletnim osobom fizycznym, po
przystapieniu do Programu CLUBCARD, poprzez ztozenie w sklepie sieci TESCO,
wypelnionego i wlasnorgcznie podpisanego Formularza Zgloszeniowego.

Karta CLUBCARD przez caty okres trwania Programu CLUBCARD pozostaje wtasno$cia
TESCO (Polska) Sp. z o.0.

Kartg CLUBCARD moze postugiwa¢ si¢ jedynie Uczestnik, ktéorego podpis widnieje na
karcie. Karta ani punkty zgromadzone na koncie Uczestnika niec mogg by¢ przeniesione na
inna osobg. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione W zwigzku z
dokonaniem transakcji przez osoby niecupowaznione, utratag lub uszkodzeniem Karty
CLUBCARD itp. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Kart¢ CLUBCARD oraz za
transakcje na Koncie dokonane z jej uzyciem.

Karta CLUBCARD moze by¢ uzywana wyltacznie w sklepach sieci TESCO (z wylaczeniem
zakupow na stacjach paliw) oraz placowkach Partneréw, ktorzy w danym czasie biorg udziat
w Programie CLUBCARD.

Karta CLUBCARD nie jest karta bankomatowa ani karta ptatniczg; jednakze od dnia
3.11.2011 w ramach wspotpracy Partnerskiej istnieje mozliwo$¢ otrzymania dodatkowej kary
kredytowej VISA CLUBCARD, ktéra umozliwia otrzymanie standardowych punktow
CLUBCARD za zakupy zgodnie z Regulaminem Programu CLUBCARD oraz dodatkowych
punktow CLUBCARD za transakcje bezgotowkowe zgodnie z Regulaminem VISA
CLUBCARD.



Karta brelok
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Do kazdej Karty CLUBCARD wydawane s3 uczestnikowi dwie Karty breloki, ktére moga
by¢ uzywane takze przez cztonkéw gospodarstwa domowego Uczestnika, zamieszkatych pod
tym samym adresem zgodnie z Formularzem Zgloszeniowym Uczestnika (ten sam kod
pocztowy).

Punkty gromadzone przy uzyciu Kart brelokow przypisywane sg na Konto Uczestnika.
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uzywanie Kart brelokow.

Utrata i wymiana uszkodzonej Karty CLUBCARD

28.

W przypadku utraty lub uszkodzenia Karty CLUBCARD nalezy zglosi¢ ten fakt
w najblizszym sklepie sieci TESCO. Aby uzyska¢ duplikat Karty CLUBCARD nalezy podac
numer utraconej badz uszkodzonej Karty CLUBCARD, informacje na temat numeru Karty
CLUBCARD mozna uzyskaé¢ przez bezptatng Infolinic CLUBCARD 800 105 104. Wydany
duplikat Karty CLUBCARD nalezy odebra¢ w sklepie sieci TESCO, w ktorym zostat
zgtoszony wniosek o wydanie duplikatu Karty CLUBCARD. Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci  w przypadku postuzenia si¢ Kartg CLUBCARD przez osoby
nieuprawnione.

Gromadzenie Punktow
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Uczestnik posiadajacy Kart¢ CLUBCARD oraz Karty breloki gromadzi Punkty na swoje
indywidualne Konto przy zakupie towarow lub ustug w sklepach sieci TESCO objetych
Programem CLUBCARD.

Aby uzyska¢ Punkty nalezy w sklepie sieci TESCO wyda¢, co najmniej 2 zt w jednej
transakcji. Jeden punkt zostanie przyznany za kazde pelne 2 zt wydane w sklepie sieci
TESCO objetym Programem CLUBCARD. Przelicznik ten moze ulega¢ zmianie wedtlug
uznania TESCO, z zastrzezeniem, ze zmiana nie bedzie mniej korzystna dla Uczestnika
i bedzie kazdorazowo komunikowana w ramach materiatbw promocyjno-reklamowych,
komunikacji marketingowej lub regulaminéw dotyczacych poszczegdlnych —akcji
ze zmienionym przelicznikiem..

Warunkiem naliczenia Punktow jest okazanie (i zeskanowanie) Karty CLUBCARD lub Karty
breloka kasjerowi w trakcie transakcji najp6zniej przed dokonaniem ptatnosci.

Pozniejsza rejestracja Punktow na podstawie paragondéw lub innych dowodoéw dokonania
transakcji nie jest mozliwa, a Uczestnikowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

Za jeden zakup (jeden paragon fiskalny) Punkty moga by¢ przyznane Uczestnikowi tylko
jeden raz bez wzgledu na ilo$¢ okazanych Kart CLUBCARD lub Kart brelokow.

llos¢ zgromadzonych Punktow wykazywana jest na kazdym paragonie fiskalnym po
dokonaniu zakupoéw w sklepie sieci TESCO objetym Programem CLUBCARD, o ile przy
tych zakupach zostata okazana Karta CLUBCARD.

Liczba zgromadzonych Punktow wraz z innymi informacjami dotyczacymi Programu
CLUBCARD przesytana jest w formie Wyciggu CLUBCARD po zakonczeniu OKresu
zbierania punktéw do kazdego Uczestnika, ktory co najmniej raz uzyt Karty CLUBCARD
(czyli zdobyt co najmniej jeden punkt na koncie CLUBCARD w danym Okresie zbierania
punktow).

Zaréwno OKres zbierania punktéw jak i Prog punktowy moga ulec zmianie w dowolnym
czasie wedlug uznania TESCO (rowniez podczas Okresu zbierania punktéw), po
wczesniejszym poinformowaniu Uczestnikow za posrednictwem materialow promocyjno-
reklamowych oraz innej komunikacji wykorzystywanej przez Organizatora w sklepach sieci
TESCO lub zmianie Regulaminu.

Laczenie Kont roznych Uczestnikow jest wykluczone.

Zgromadzone Punkty zachowuja wazno$¢ terminowo przez okres dwoch lat od dnia
dokonania ostatniej transakcji i naliczenia punktéw. Ograniczenie to ma zastosowanie od
momentu wej$cia w zycie zmiany Regulaminu tj. od dnia 1 listopada 2011. Jezeli w okresie



39.

40.

41.

42.

43.

44,

dwoch lat Uczestnik nie uzyt ani razu swojej Karty CLUBCARD, jego punkty zostaja odjete
bezzwrotnie. Termin waznosci Punktow moze zosta¢ zmieniony, o0 zostanie
zakomunikowane na tamach Regulaminu.

Wartos¢ Nagrody uzyskanej przez Uczestnika wynosi 0,5 % wartosci zakupow dokonanych
w sklepach sieci TESCO przy uzyciu Karty CLUBCARD, z zastrzezeniem, ze jednorazowa
wartos¢ Bonow CLUBCARD przeliczanych z uzyskanych punktéw nie moze przekroczy¢
réwnowartosci 760 zt. Jezeli jednorazowa wartos¢ Bonéw CLUBCARD przekroczy ta kwote,
punkty ponad sume¢ dajaca wskazang wyzej wartos¢ pieni¢zng sg bezzwrotnie usuwane z
Konta. Ograniczenie to b¢dzie obowigzywaé od OKresu zbierania punktow nastepujacego po
okresie, w ktorym wprowadzono zmiang tj. od dnia 23 stycznia 2012r. TESCO zastrzega
sobie prawo do zmiany w kazdym czasie tego przelicznika, co zostanie zakomunikowane na
tamach Regulaminu.

W przypadku, gdy Punkty moga by¢ gromadzone u Partneréw Programu CLUBCARD inne
regulaminy szczegdtowe moga mie¢ zastosowanie. W tym celu nalezy zapoznaé si¢ z
regulaminem dostepnym u Partneréw lub na stronie internetowej TESCO www.tesco.pl.
TESCO jest uprawnione do wyznaczenia limitu Punktow, ktore moga by¢ przyznane
w zwigzku ze specjalnymi ofertami, za ktore dodatkowe Punkty sa przyznawane. Wszelkie
informacje na temat dodatkowych ofert lub limitow Punktow, ktére moga by¢ przyznane
oglaszane beda na stronie internetowej lub na stronach internetowych Partnerow oraz w
sklepach sieci TESCO objetych takimi promocjami lub w placowkach Partnerow. Wszelkie
dodatkowe promocje moga by¢ takze zakomunikowane Uczestnikowi poprzez inne $rodki
komunikacji (SMS, e-mail).

Punkty, Bony CLUBCARD ani Kupony CLUBCARD nie podlegaja wymianie na ekwiwalent
pienigzny 1 nie moga by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W szczegdlnosci wszelka
sprzedaz lub zamiana punktéw, Bonow CLUBCARD lub Kuponéw CLUBCARD na gotéwke
jest zakazana. Punkty zgromadzone w Programie CLUBCARD oraz otrzymane Bony
CLUBCARD lub Kupony CLUBCARD nie podlegaja takze przeniesieniu na inne osoby.

Za zakupy dokonane w przypadku realizacji Bonow CLUBCARD Ilub Kuponow
CLUBCARD punkty rowniez sa naliczane.

Organizator moze przyznawa¢ dodatkowe Punkty w przesylanych Wyciaggach CLUBCARD
w postaci Bonéw lub Kuponéw Punktowych CLUBCARD Naliczanie Punktow nastepuje po
dokonaniu zakupoéw, przez zeskanowanie kodu kreskowego umieszczonego na tych
materiatach podczas transakcji (Bon Punktowy), lub po spetieniu warunku wskazanego dla
danej oferty (Kupon Punktowy) oraz uzyciu Karty CLUBCRAD. Za uzyskane w ten sposob
Punkty naliczana jest optata w wysokosci 1grosz.

Bony CLUBCARD

45.

46.

Warto$§¢ Bonow CLUBCARD, jakie zostang przyznane Uczestnikowi zaleze¢ bedzie od ilosci
Punktow, jaka zostala zgromadzona przez Uczestnika w danym Okresie zbierania punktow z
zastrzezeniem pkt 65. Po zakonczeniu Okresu zbierania punktow zgromadzone Punkty
przeliczane sg na Nagrody w postaci Bonow CLUBCARD. Do otrzymania Bonu
CLUBCARD upowaznia osiggniecie Progu punktowego w wysokos$ci, co najmniej 300 pkt.
Po przekroczeniu kolejnych progéw zmieniajga si¢ wartosci Bonéw CLUBCARD, jakie
otrzymuje Uczestnik. Kazdy kolejny Prog stanowi wielokrotno$¢ 150 pkt. TESCO zastrzega
sobie prawo do zmiany wartos$ci punktowej Progow w kazdym czasie, zZ zastrzezeniem, ze
zostanie o niej poinformowany na tamach Regulaminu.

Punkty, ktore zostaly zgromadzone przez Uczestnika, a ktore znajda si¢ pomiedzy kolejnymi
Progami punktowymi przechodza na kolejny Okres zbierania punktow. Rowniez w przypadku
Uczestnikow, ktorzy nie osiggneli w danym Okresie zbierania punktow wymaganego do
otrzymania Bonu CLUBCARD progu 300 pkt Punkty przechodzg na kolejny Okres zbierania
punktow.
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Uczestnikom, ktorzy zebrali, co najmniej wymagany Prég 300 punktow na swoim Koncie i w
biezgcym Okresie zbierania punktow, co najmniej raz uzyja Karty CLUBCARD (zgromadza,
co najmniej jeden Punkt CLUBCARD po zakonczeniu tego Okresu zbierania punktow beda
przesytane wraz z Wyciggiem CLUBCARD Bony CLUBCARD.

Okres zbierania punktéw moze ulec zmianie wedlug uznania TESCO za wczes$niejszym
poinformowaniem Uczestnikow.

Bony CLUBCARD o okre§lonej warto$ci pieni¢znej upowazniaja do dokonania zakupu
dowolnych produktow, za wyjatkiem zakupu paliw 1 zakupow na stacjach paliw.
Ograniczenia wiekowe moga mie¢ zastosowanie przy zakupie niektorych produktow —
W szczegdlnosci osobom do lat 18 alkohol nie bedzie sprzedawany.

Bony CLUBCARD upowazniajag do zakupu produktow o warto$ci wskazanej na bonie
CLUBCARD, z zastrzezeniem Bonow Punktowych, o ktorych mowa w pkt. 44. Z Bonow
CLUBCARD nie jest wydawana reszta.

Bon CLUBCARD moze by¢ zrealizowany wytacznie w sklepach sieci TESCO objetych
Programem CLUBCARD. Bony CLUBCARD mogg by¢ zrealizowane wytacznie jeden raz i
tylko przez osobe, ktorej zostaty wystane.

Aby zrealizowa¢ Bon CLUBCARD nalezy go przekaza¢ kasjerowi oraz okazaé Karte
CLUBCARD.

Bony CLUBCARD sg wazne w sklepach sieci TESCO na terytorium RP. Bony CLUBCARD
stanowig wlasno§¢ TESCO (Polska) Sp. z o.0.

Skrocony regulamin realizacji Bonow CLUBCARD znajduje si¢ na ich odwraocie.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Bonow CLUBCARD duplikaty nie sa
wydawane. Bony CLUBCARD zniszczone lub wuszkodzone nie beda akceptowane.
W przypadku zgloszenia uszkodzenia Bonu CLUBCARD, po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji Uczestnika Punkty, za ktore zostaly wydane Bony CLUBCARD zostang
przyznane z powrotem na Konto Uczestnika, w tym przypadku réwniez nie beda wydawane
Uczestnikowi duplikaty Bonow CLUBCARD.

Kupony CLUBCARD
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Uczestnikom mogg by¢ takze przyznawane Nagrody w innej formie np. Kuponow
CLUBCARD.
Kupony CLUBCARD, z zastrzezeniem Kuponéw Punktowych, o ktorych mowa w pkt 44,
upowazniajg:

do zakupu okre$lonych na Kuponie CLUBCARD produktéw i zaptate Kuponem za te produkty
kwoty pomniejszonej o kwote wskazana na tym Kuponie lub

do pomniejszenia kwoty wydatkowanej na dokonane zakupy, o kwote wskazang na tym
Kuponie pod warunkiem wydatkowania na zakupy kwoty minimalnej wskazanej na tym
Kuponie; kwota minimalna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim musi by¢ wydatkowana w
ramach jednej transakcji.(jeden paragon fiskalny)

Ograniczenia wiekowe mogg mie¢ zastosowanie przy zakupie okreslonych produktow. Osobom
do lat 18 alkohol nie bedzie sprzedawany.

Rodzaj Kuponu wynika z jego tresci.

58.

59.

60.

Aby skorzysta¢ z Kuponu CLUBCARD nalezy zakupi¢ produkt lub produkty wskazane na
Kuponie CLUBCARD lub zrobi¢ zakupy za kwot¢ minimalng wskazang w Kuponie
I zaplaci¢ za nie w ramach jednej transakcji (jeden paragon fiskalny), przekaza¢ kasjerowi
Kupon CLUBCARD oraz okaza¢ Kart¢ CLUBCARD.

Kupony CLUBCARD moga by¢ zrealizowane wytacznie w sklepach TESCO bioracych
udzial w Programie CLUBCARD (chyba, ze co innego wynika z informacji umieszczonej na
Kuponach), pod warunkiem, ze produkty wskazane na Kuponach sg w tych sklepach dostepne
w sprzedazy.

Kupony CLUBCARD moga by¢ zrealizowane wylacznie jeden raz i tylko przez osobe,
do ktorej zostaty wystane.



61.

62.
63.

Kupony CLUBCARD s3 wazne na terytorium RP. Kupony CLUBCARD stanowig wtasno$¢
TESCO (Polska) Sp. z 0.0.; nie moga by¢ wymieniane na gotowke ani nie podlegajg dalszej
odsprzedazy.

Skrécony regulamin realizacji Kuponow CLUBCARD znajduje si¢ na ich odwrocie.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Kuponéw CLUBCARD duplikaty nie sa
wydawane. Kupony CLUBCARD zniszczone lub uszkodzone nie beda akceptowane.

Obowiazki podatkowe

64.

65.

66.

Bony CLUBCARD stanowig nagrody zwigzane ze sprzedazg premiowa i sg wydawane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.

Jednorazowa warto§¢ Bonow CLUBCARD nie przekracza 760 zi, stad stosownie do
odpowiednich przepiséw sg zwolnione od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

W sytuacji, gdyby jednorazowa tagczna warto$¢ Nagrod w postaci Bonoéw przekroczyta kwotg
760z, zostang one wydane pod warunkiem i po wplacie Organizatorowi przez Uczestnika
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ podatku dochodowego celem odprowadzenia do
wlasciwego urzedu skarbowego.

Dane osobowe Uczestnikow

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu CLUBCARD jest TESCO
(Polska) Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakow.

Dane osobowe Uczestnikow Programu CLUBCARD podlegaja ochronie zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z
pézn. zm.) oraz zbierane sa 1 przetwarzane na potrzeby przeprowadzenia Programu
CLUBCARD. Informacje zawarte w Formularzu Zgloszeniowym oraz informacje odnos$nie
sposobu korzystania z Kart CLUBCARD, wykorzystywane beda dla nastgpujacych celow:
zarzadzania Kontem CLUBCARD oraz komunikacji z Uczestnikiem, poznania preferencji
zakupowych oraz wymagan, polepszenia produktow i ustug oferowanych przez TESCO.
Zebrane dane moga by¢ udostgpniane podmiotom wskazanym w przepisach prawa.
Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania na
warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Wszelkie wnioski w tym zakresie nalezy zgtasza¢ przez bezptatng Infolinie CLUBCARD 800
105 104 lub poczta na adres administratora danych z dopiskiem ,,CLUBCARD” Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb uczestnictwa w Programie
CLUBCARD i realizacji uprawnien z niego wynikajacych.

Poprzez podpisanie i ztozenie w sklepie sieci TESCO Formularza Zgtoszeniowego Uczestnik
zglasza swoje uczestnictwo w Programie CLUBCARD na warunkach okre§lonych w
niniejszym Regulaminie i zobowigzuje si¢ do przestrzegania jego warunkow, jak rowniez
potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Przystapienie do Programu CLUBCARD jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uczestnika do celow prowadzenia Programu CLUBCARD
przez TESCO (Polska) Sp. z o.0.

Uczestnicy moga zosta¢ takze poproszeni o udzielenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych przez TESCO (Polska) Sp. z o.0. z siedzibg ul.
Kapelanka 56, 30-347 Krakow oraz jego Partnerow uczestniczacych w Programie
CLUBCARD. Udzielenie takiej zgody jest dobrowolne.

Dane osobowe uzyskane od uczestnikow Programu CLUBCARD zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu be¢da przechowywane w bazie danych prowadzonej przez
Organizatora. Kazdy Uczestnik ma prawo wgladu w swoje dane i ich poprawiania.



Punkty CLUBCARD za platnos¢ karta VISA

74.

75.

76.

77.

78.

79.

Od dnia 03.11.2011r. prowadzona jest, w ramach Programu CLUBCARD, przez Organizatora
przy wspotudziale Partnera - Meritum Bank ICB S.A. z siedzibg w Gdansku (80-350), przy
ul. Chtopska 53, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego (KRS),
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk- Péinoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS: 0000005245, dodatkowa Promocja ,,Dodatkowe Punkty
CLUBCARD za ptatnos¢ kartg VISA”.

W ramach tej promocji posiadacze karty VISA CLUBCARD s3a jednocze$nie Uczestnikami
Programu CLUBCARD.

Karta VISA CLUBCARD posiada oprocz funkcjonalnosci karty kredytowej funkcjonalno$¢
Karty CLUBCARD opisang powyzej w Regulaminie.

Uczestnicy postugujacy si¢ karta VISA CLUBCARD gromadza na swoim Koncie dodatkowe
punkty z tytulu transakcji bezgotowkowych (realizowanych we wszystkich punktach
handlowo-ustugowych w kraju i zagranica) przy uzyciu tej karty, zgodnie z przelicznikiem,
w swietle, ktorego jeden punkt CLUBCARD =zostanie przyznany za kazde pelne 4 zt
naliczone w ramach transakcji bezgotowkowej.

Przy transakcjach z kartg VISA CLUBCARD warunkiem otrzymania punktéw CLUBCARD
przyznawanych zgodnie z pkt 29 i nastgpnymi nin. Regulaminu jest zeskanowanie przez
kasjera kodu CLUBCARD z karty VISA CLUBCARD. Punkty dodatkowe opisane w pkt 77
powyzej przyznane sg niezaleznie od punktow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Szczegotowe zasady Promocji ,,Dodatkowe Punkty CLUBCARD za ptatnos¢ karta VISA”
opisane sg w Regulaminie ,,Dodatkowe Punkty CLUBCARD =za ptatnos¢ karta VISA”
dostepnym na stronie WWW .tesco.pl.

Reklamacje

80.

81.

82.
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Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem CLUBCARD nalezy zglaszaé telefonicznie
przez bezptatng Infolinic CLUBCARD pod numerem 800 105 104. Warunkiem ztozenia
reklamacji, ktorej przedmiotem sg punkty CLUBCARD jest posiadanie paragonu lub faktury
dokumentujacej dang transakcje. Uczestnik zostanie poproszony o doktadne dane z wi/w
paragonu lub faktury (tj. date, numer, warto$¢ transakc;ji itp.).

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od daty jej zgloszenia. W szczegélnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ wydtuzony wedtug uznania TESCO.
TESCO nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi (ani tez jako$¢ i terminowos$¢ ustug)
$wiadczone przez profesjonalne podmioty, w tym w szczegodlnosci operatorow pocztowych
od momentu nadania przesytki u operatora pocztowego.

TESCO nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nie dostarczenia przesytek przez
operatora pocztowego.-W przypadku nie dostarczenia przesytek przez operatora pocztowego
Uczestnik jest uprawniony do zlozenia skargi u operatora pocztowego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

W sytuacjach, okreslonych w pkt 83, Uczestnik moze réwniez zglosi¢ fakt nieotrzymania
wyciggu na Infolinic CLUBCARD. W takich przypadkach duplikaty Wyciagoéw
CLUBCARD nie begda wydawane. TESCO =zastrzega réwniez, ze nie beda wydawane
duplikaty Wyciaggow CLUBCARD w przypadku ich kradziezy, zagubienia bagdz dostarczenia
pod nieprawidtowy lub nieaktualny adres.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji w zakresie nieotrzymanych Wyciggéw (0
czym mowa powyzej), Uczestnikowi mogg zostaé przywrocone na Konto punkty za
niezrealizowane Bony (zatagczone do Wyciggu) tylko i wylacznie z ostatniego Wyciggu
CLUBCARD.



Zwroty

86.
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Uczestnictwo w niniejszym Programie CLUBCARD w Zaden sposob nie narusza uprawnien
konsumenckich wynikajacych z przepisow prawa. Uczestnik ma prawo do zlozenia
reklamacji w przypadkach stwierdzenia wady towaru zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
w szczegolnosci zgodnie z ustawg z dn. 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz. U. z 2002 r., Nr 141 poz. 1176 z
pézn. zm.)

Reklamacje 1 ewentualne zadania przyjecia zwrotu towarow begda rozpatrywane w oparciu o
przepisy Ustawy o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu Cywilnego lub Polityki Zwrotu Towaru Niewadliwego TESCO.

W przypadkach zwrotu towarow niewadliwych zgodnie z Politykg Zwrotu Towaru
Niewadliwego TESCO, za ktérych zakup zostaty naliczone punkty w ramach Programu
CLUBCARD Organizator moze odja¢ punkty z konta Uczestnika rownowazne wartoSci
zwroconego towaru zgodnie z przelicznikiem wg, ktorego zostaty naliczone.

Zmiany regulaminu programu CLUBCARD oraz zakonczenie Programu CLUBCARD.
utrata statusu Uczestnika
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Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym
czasie. O wszelkich zmianach Uczestnicy beda informowani w Regulaminie. W przypadku
braku akceptacji zmian Regulaminu, Uczestnik powinien zrezygnowac z udziatu w Programie
CLUBCARD zgodnie z postanowieniami pkt 92.

Organizator zastrzega sobie prawo do: 1) zawieszenia Programu CLUBCARD lub jego
zakonczenia, 2) zaprzestania wydawania Kart CLUBCARD lub Kart brelokéw, o obydwu
okoliczno$ciach poinformuje Uczestnikow oraz 3) uniewaznienia Kart CLUBCARD lub Kart
brelokow w przypadku probleméw systemowych uniemozliwiajacych wykorzystanie ich
funkcjonalnosci lub podejrzenie nieuczciwosci Uczestnikow,

Organizator uprawniony jest takze do uniewaznienia Punktow zgromadzonych przez
Uczestnika lub wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie CLUBCARD, w przypadku
zaistnienia uzasadnionych podstaw, ktére oznaczaja w szczego6lnosci: naduzywanie lub probe
naduzycia zasad Programu CLUBCARD, jakakolwiek proba uzycia Karty CLUBCARD, Kart
brelokéw lub Punktéw w sposdb niewtasciwy lub niezgodny z prawem lub w sposob
sprzeczny z Regulaminem Programu CLUBCARD, podejrzenie nieuczciwosci Uczestnika w
zwigzku z Programem CLUBCARD.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie CLUBCARD, Uczestnik
sktada pisemne os$wiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Programie CLUBCARD i
przesyta go poczta na adres: Tesco Polska sp. z 0.0., ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakéw z
dopiskiem ,,Dziat CLUBCARD” Iub sktada w dowolnym sklepie sieci Tesco. Uczestnik
potwierdza rezygnacje z Programu CLUBCARD wtasnorgcznym podpisem na o§wiadczeniu.

Postanowienia przejsciowe i koncowe
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Regulamin Programu CLUBCARD jest dostepny do wgladu w kazdym ze sklepéw objetych
Programem CLUBCARD, jak tez na stronie internetowej Www.tesco.pl. Skrocony opis zasad
programu CLUBCARD znajduje si¢ na Formularzu Zgtoszeniowym oraz na materiatach
reklamowych.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikle z uczestnictwa W Programie CLUBCARD beda rozstrzygane
polubownie, w braku satysfakcjonujgcego porozumienia, spory beda poddawane
rozstrzygnigciu przez sad powszechny wlasciwy stosownie do obowigzujacy przepisow.


http://www.tesco.pl/

96. Niniejszy regulamin stanowi pelny i wyczerpujacy opis zasad Programu CLUBCARD.
W niniejszym dokumencie zawarto pelny opis zasad dotyczacych Programu CLUBCARD i
jest jedynym dokumentem regulujacym zasady prowadzenia Programu CLUBCARD.

97. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

98. Regulamin Clubcard wszedl w zycie z dniem 06 sierpnia 2009, niniejsza aktualizacja wchodzi
w zycie z dniem 1 grudnia2011r.

Krakéw, 01.12.2011 r.



